
SERVICES BILLING 

Unbegrenzte Geschäftsmodelle
Verabschieden Sie sich von komplexen Abrechnungsfragen. Unabhängig davon, ob Sie 
mit Zeit- und Materialaufwand (T&M), Verträgen auf Abonnementbasis oder Festpreisen 
arbeiten, oder einer Mischung von all dem – alle Einnahmen und Rechnungen können 
berücksichtigt werden. Es steht Ihnen frei, auf die Anforderungen Ihrer Kunden 
zugeschnittene Preis- und Abrechnungsprozesse zu entwickeln. FinancialForce Services 
Billing ist ein System der Salesforce-Plattform und gibt Ihnen die Möglichkeit, Ihre 
Kundenbeziehungen und Rechnungserstellungsprozesse in einem geschlossenen 
Kreislaufprozess zu verwalten.

„Wir haben jetzt einen vollständigen  
End-to-End-Einblick in unsere Finanzen.“
Paul Steele, Senior Director, Seagate

Verwalten Sie mühelos 
Multiservice-basierte 
Rechnungserstellungs-
modelle
Zentralisieren und verwalten Sie selbst die 
komplexesten Kundenbeziehungen mit der 
FinancialForce Services Billing.



SERVICES BILLING 

FinancialForce bietet die führende Professional Services Automation (PSA) und das einzige kundenorientierte ERP. Wir steigern  
den Geschäftswert mit umfassenden Best Practices und den intelligentesten Analysen – alles auf der führenden Business  
Cloud-Plattform von Salesforce. FinancialForce wurde 2009 gegründet, hat seinen Hauptsitz in San Francisco und wird von  
Advent International, Salesforce Ventures und Technology Crossover Ventures unterstützt. Weitere Informationen finden  
Sie unter www.financialforce.com.

ZENTRALISIEREN SIE ALLE SERVICEBEZOGENEN 
RECHNUNGSERSTELLUNGSMODELLE  
Mit FinancialForce können Sie Preise und 
Vertragsbedingungen von zentraler Stelle 
aus konfigurieren. Profitieren Sie von flexiblen 
Preisstrukturen und Staffelgrenzen, nutzen Sie 
Pläne, um Dienstleistungen zu kombinieren oder zu 
bündeln, die Vertragsverlängerung zu verwalten und 
Abrechnungsvorgänge und Steuern zu automatisieren.
•	 Abonnement-Lebenszyklusmanagement, 

einschließlich Änderungen und Verlängerungen
•	 Unterstützung verschiedener Preismodelle, 

einschließlich fester, volumenabhängiger und 
abgestufter Preise

•	 Unterstützung für einmalig, im Voraus wiederkehrend 
oder ausstehend

•	 Flexible Preisbücher, Rabatte und Zuteilung 
•	 Integrierte Rechnungsstellung, Kommunikation und 

Benachrichtigungen
•	 Nutzungspreisgestaltung und -bewertung
 
VOLLE TRANSPARENZ VON DER OPPORTUNITY BIS 
ZUR VERLÄNGERUNG 
Wenn Ihr gesamtes Unternehmen auf Basis 
des Kundenstammsatzes arbeitet, haben alle 
die Informationen, die sie benötigen, um die 
Kundenbeziehung zu verwalten. Analysieren Sie 
die Kundendaten in jeder Phase, erlangen Sie die 
benötigten Erkenntnisse und treffen Sie fundierte 
Entscheidungen.
•	 Unterstützen Sie Verlängerungsumsatz durch 

proaktive Benachrichtigungen
•	 Überwachen Sie den Status der Kunden und machen 

Sie Inkasso zu einem Teamsport
•	 Ändern Sie Verträge und 

Rechnungserstellungsbedingungen schnell und 
einfach

VEREINTES FRONT- UND BACK-OFFICE 
FinancialForce kann reibungslos mit Salesforce CRM 
und anderen Lösungen von FinancialForce kombiniert 
werden, sodass Sie die Rechnungserstellungs-, 
Umsatzabgrenzungs- und Buchhaltungsvorgänge im 
gesamten Unternehmen vereinheitlichen können.
•	 Unterstützung von ASC 606, IFRS 15 und AASB 15
•	 Wickeln Sie Zahlungen über Partnerlösungen ab
•	 Entwickeln Sie Prozesse, welche die Kunden 

begeistern
•	 Verknüpfen Sie die Rechnungserstellungsdaten 

in Ihrem gesamten Technologie-Stack
•	 Erstellen Sie einen End-to-End-Prüfpfad
•	 Konsolidieren Sie mehrere Rechnungen und 

Umsatzquellen in einer einzigen Rechnung

UMFASSENDE BERICHTE UND DASHBOARDS 
Ein einheitliches Rechnungserstellungssystem ermög-
licht leistungsstarke Echtzeit-Erkenntnisse und - 
Analysen. Erstellen Sie umfassende Berichte und führen 
Sie eine Aufgliederung in den Dashboards durch, um alle 
Kundeninteraktionen und -transaktionen anzuzeigen.
•	 Verwenden Sie Berichtsvorlagen oder erstellen Sie 

Ihre eigenen Berichte
•	 Erlangen Sie ein vollständiges, exaktes Bild des 

Umsatzes
•	 Erstellen Sie Dashboards mit Daten aus allen 

Abteilungen

SALESFORCE-PLATTFORM 
Sind Sie bereits Kunde von Salesforce? FinancialForce 
basiert nativ auf der Salesforce-Plattform und bietet 
Ihnen mit der weltweit führenden Cloud-Plattform 
noch mehr Wertschöpfung. Anstatt die Technologie 
und Ihren IT-Stack zu verwalten, können Sie sich 
darauf konzentrieren, die Kunden zu bedienen und das 
Geschäft auszubauen.
•	 Genießen Sie ein benutzerfreundliches und sicheres 

Benutzererlebnis
•	 Nutzen Sie AppExchange, den weltweit führenden 

Marktplatz für Geschäfts-Apps
•	 Nutzen Sie die Zukunft der Berichterstattung und 

Analyse mit Salesforce Einstein


