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FUhren Sie ein berechenbareres und
effizienteres Geschdaft, gehen Sie

lhre dringlichsten Herausforderungen
mit Zuversicht an, und Ubertreffen

Sie die Erwartungen der Kunden mit
FinancialForce Services Analytics —von
Salesforce CRM Analytics.

Total Utilization

70.4%
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Intelligente, vorausschauende und umsetzbare Erkenntnisse fir lhr
Dienstleistungsgeschaft

lhr Unternehmen hat mehr strukturierte und unstrukturierte Daten Uber Ilhre Kunden
und Finanztrends erfasst, als jedes menschliche, Tabellenkalkulations-basierte oder
herkdmmliche Analysetool verarbeiten kann. Verwandeln Sie diese wertvollen Daten

in umsetzbare Erkenntnisse und treffen Sie kritische Entscheidungen basierend auf
spezifischen Szenarien und Verhaltensmustern in einer gesamten Abteilung oder
Region, oder bis hin zu einem einzelnen Projekt. Nutzen Sie vorgefertigte Dashboards
und fein abgestimmte Daten, um Ihre Abldufe schlank, konsistent und vorausschauend
zu gestalten, wobei sich alles um die BedUrfnisse |hrer Kunden dreht.

~FinancialForce gewdhrt uns neue

Erkenntnisse Uber unsere Leistung sowie (
die Fdhigkeit, umsetzbare Erkenntnisse (O)) JLL

auszutauschen.”

Marshall King, Senior Vice President, IT Solutions, JLL
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Datengesteuerte Entscheidungen

Optimieren Sie Ihre Bemuhungen fur
Ressourcenplanung und steigern Sie die
Projektrentabilitdt. Verwenden Sie vorgefertigte
Dashboards und Datensdtze mit integrierten
Hierarchien fir Abrechnungen, Rickstand,
Nutzung und KPlIs.

Rechnungserstellungsprognose

Erlangen Sie eine untbertroffene Transparenz

in Bezug auf alle verbuchten und geplanten
Finanzmittel und treffen Sie wichtige
Entscheidungen auf fundierte und vorhersehbare
Weise. Sie kénnen |hre Prognose jederzeit im
Laufe des Quartals oder des Jahres anzeigen
und vergleichen und so sicher sein, dass Sie die
aktuellsten Istwerte und Zuweisungen haben.

Intelligente Kapazitatsplanung

Erhalten Sie ein besseres Verstdndnis aller
Aspekte eines Ressourcenplans — Projektzeit,
PTO, nicht-fakturierbare Zeit, Rickstand — zur
besseren Vorhersage von Anforderungen und
einer Optimierung der Personalbesetzung.
Automatisieren Sie manuelle Prozesse und
fordern Sie die Steigerung lhrer Nutzungs-

und Rechnungserstellungsraten. Sehen Sie

sich zuklnftige Kapazitdtsherausforderungen
basierend auf geplanter und potenzieller Arbeit an
und ergreifen Sie proaktive MaBnahmen mit dem
Kapazitdtsplanungs- und Nachfrage-Dashboard.

Sichtbarkeit des Riickstands

Bauen Sie Personalmodelle auf, die darauf
ausgerichtet sind, héhere Margen, schnellere
Lieferung und mehr Kundenzufriedenheit zu
erzielen. Personalisieren Sie die Dashboards
gemdf3 Ihren Anforderungen mit mehreren
Perspektiven nach Kunde, Region, Abteilungen und
Gruppen, mit Sichtbarkeit, die von einem einzigen
Projekt bis zu lhrem gesamten Portfolio reicht.
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Milestone-Management

Erstellen und verwalten Sie KPIs, um lhr
Geschaftswachstum zu férdern und den Zustand
Ihres Unternehmens besser verwalten zu kénnen.
Verwenden Sie einen szenariobasierten Ansatz,
um sicherzustellen, dass kritische Milestones
und die Auswirkungen auf das Geschdaft

stets verfolgt werden, indem Sie die richtigen
Lieferkurven und das Gewichtungssystem fur
authentische Ergebnisse anwenden.

Prddiktives Projektmanagement

Nutzen Sie die Vorhersagefunktionen der CRM
Analytics, um die Projektleistung zu Gberwachen
und zu antizipieren. Die Projekt-Burnup-Ansicht
kann auf der einzelnen Projektseite oder in einen
von zahlreichen rollenbasierten Arbeitsbereichen
eingebettet werden, um Projektiberschreitungen
zu begrenzen und davor zu warnen, dass Vertrdge
weit vor Projektabschluss Uberschritten werden
kénnen.
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Project Mana ger

FinancialForce bietet kundenorientierte Geschdftsanwendungen auf der fihrenden Cloud-Plattform von Salesforce.
Wir beschleunigen das Geschdaftswachstum mit der einzigen modernen ERP-Suite und der Nummer 1 der Professional
Services Automation (PSA), die Einblicke in Echtzeit und intelligente Entscheidungsfindung erméglicht. Erfahren Sie,
wie Sie lhre Kunden mit Salesforce und FinancialForce ganzheitlich betrachten kénnen. Weitere Informationen finden
Sie unter www.financialforce.com.



