
ORDER & INVENTORY MANAGEMENT

Vereinfachen und optimieren Sie den 
Prozess von der Bestellung bis zur Erfüllung, 
für Waren und Dienstleistungen – alles auf 
der Salesforce-Plattform.

„Wir sind in der Lage, die Arbeit zu reduzieren, 
den Bestand zu verringern und unseren 
Kundenstamm besser zu verwalten. Unsere 
Gewinnspannen sind seit der Implementierung 
von FinancialForce im fünfstelligen Bereich 
gestiegen.“

Mike Caringi, Präsident, Manufacturers Edge

Sichtbarkeit und Kontrolle in jeder Phase
Mit FinancialForce Bestellungs- und Bestandsverwaltung können Sie Bestandsdaten 
in jeder Phase des Erfüllungsprozesses vereinfachen, optimieren und nutzen. Erhalten 
Sie flexible Preisstrukturen, Einblicke in Upselling-Möglichkeiten, verfügbare Bestände 
und Gewinnspannen auf Zeilenebene. Greifen Sie auf alles zu, was Sie benötigen, um 
die Gewinne und die Kundenzufriedenheit zu verbessern.

Leistungsstarke 
und agile  
Auftragsabwicklung



ORDER & INVENTORY MANAGEMENT

DETAILLIERTE LAGERDATEN 
Überprüfen Sie alle physischen Standorte und 
Unternehmen mit einem flexiblen Lagermodell, das 
physisches und virtuelles Inventar auf fünf Ebenen 
unterstützt, einschließlich Lager, Reihe, Regal, 
Lagerplatz und Fach.
•	 Zeigen Sie die Lagerbestände in mehreren Lagern und 

in mehreren Währungen für tatsächliche Kosten an
•	 Lagerartikel auf Behälterebene
•	 Integrieren Sie die Zykluszählung in die täglichen 

Lageraktivitäten
•	 Einfacher Massentransfer von Waren von Lager zu 

Lager oder von Standort zu Standort – mit oder 
ohne Versand- und Empfangsprozessen

 
LEISTUNGSSTARKE BERICHTERSTATTUNG 
Verfolgen Sie auf einfache Art offene Bestellungen, 
Erfüllung, Kosten und Gewinne. Die Echtzeit-Dashboards 
und Berichte liefern Ihnen die Daten, die Sie benötigen, 
um intelligentere Entscheidungen treffen zu können.
•	 Überwachung der Zeiten von Auftrag bis Erfüllung 
•	 Verfolgen Sie Gewinnspannen, Gewinne und Effizienz
•	 Passen Sie Berichte und Dashboards für bestimmte 

Rollen an
 
SALESFORCE PLATTFORM 
FinancialForce basiert nativ auf der Salesforce-
Plattform und bietet Ihnen die Skalierbarkeit und 
Flexibilität der weltweit führenden Cloud-Plattform. 
Anstatt die Technologie und Ihren IT-Stack zu verwalten, 
können Sie sich also darauf konzentrieren, die Kunden 
zu bedienen und das Geschäft auszubauen. 
•	 Genießen Sie ein schlankes, benutzerfreundliches 

und sicheres Benutzererlebnis 
•	 Nutzen Sie AppExchange, den weltweit führenden 

Marktplatz für Geschäfts-Apps 
•	 Nutzen Sie die Zukunft der Berichterstattung und 

Analyse mit Salesforce Einstein

FinancialForce bietet die führende Professional Services Automation (PSA) und das einzige kundenorientierte ERP. Wir steigern  
den Geschäftswert mit umfassenden Best Practices und den intelligentesten Analysen – alles auf der führenden Business  
Cloud-Plattform von Salesforce. FinancialForce wurde 2009 gegründet, hat seinen Hauptsitz in San Francisco und wird von  
Advent International, Salesforce Ventures und Technology Crossover Ventures unterstützt. Weitere Informationen finden  
Sie unter www.financialforce.com.

EIN SYSTEM FÜR ALLES 
Mit FinancialForce können Sie mehrere Kanäle 
für materielle und immaterielle Waren und 
Dienstleistungen an einem Ort verwalten. Sehen Sie 
den gesamten Bestelllebenszyklus und ergreifen Sie 
Maßnahmen, welche die Kunden zufriedenstellen. 
•	 Unterstützen Sie mehrere Erfüllungsmodelle, 

einschließlich Lagerversand und Streckengeschäft
•	 Unterstützen Sie zentralisierte und dezentrale 

Vertriebs- und Erfüllungslogistik
•	 Eliminieren Sie redundante Dateneingaben und 

komplexe Integrationen
 
INTELLIGENTE BESTELLPROZESSE 
Erstellen Sie automatisch Verkaufsaufträge aus 
Angeboten oder Opportunities und beschleunigen 
Sie die Abwicklung durch automatisierte Erstellung 
von Bestellungen aus Verkaufsaufträgen für 
nicht vorrätige Artikel. Reduzieren Sie Fehler bei 
der Auftragsabwicklung und steigern Sie die 
Bereitstellungsgeschwindigkeit. 
•	 Setzen Sie einfach Ihre Geschäftsprozesse und die 

Automatisierung von Workflows über das gesamte 
Lieferkettenspektrum hinweg um 

•	 Erstellen Sie einen Auftrag für Zeit, Material und 
Optionen auf einem einzigen Bildschirm

•	 Erhalten Sie eine flexible Stückliste (BOM) für 
virtuelle und gefertigte Sätze

•	 Bearbeiten Sie Kundenretouren einfach mit 
Warenrücksende-Genehmigungen (RMA)

 
INVENTARERKENNTNISSE 
Reduzieren Sie Einsatzprobleme, indem Sie Echtzeit-
Inventaransichten (verfügbar und versprochen), 
Vertragsinformationen und Ausgaben verwenden.
•	 Erlangen Sie präzise Informationen darüber, was 

verfügbar ist, was Sie verkaufen können und was 
unterwegs ist

•	 Eingebaute Bestellpunktverfahren stellen sicher, 
dass immer alles auf Lager ist

•	 Intelligentere Planung mit Sichtbarkeit der 
vorgelagerten Prozesse 

ARTIKEL-MANAGEMENT 
FinancialForce gibt Ihnen die Kontrolle und die 
Möglichkeit, das Inventar für materielle und für 
immaterielle Artikel zu organisieren und aufzufüllen.
•	 Verwalten Sie mehrere Bedingungen (neu, gebraucht 

usw.) unter einer einzigen SKU
•	 Verwalten Sie das Inventar nach Kunde, Lieferant 

oder Projekt. 


